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POSTURAS SINDICALES FRENTE A LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Acuerdos, regulacion estatal y lineas de accion

Foco: respuestas sindicales en el mundo frente a IA generativa, automatizacion, gestion algoritmica y uso de
datos laborales.

MicellA Consultora - Informe - Julio 2026

1. Resumen ejecutivo

La posicion sindical internacional frente a la IA no es homogénea, pero converge en una idea central: la IA no
debe ser tratada como una decision unilateral de gestién empresaria, sino como una transformacién del
trabajo que requiere negociacion colectiva, informacion previa, participacion de trabajadores, proteccion
de datos, capacitacion y garantias contra reemplazos o decisiones automatizadas opacas.

Hay tres grandes modelos de respuesta:

e Modelo contractual / convenio colectivo. El sindicato negocia clausulas especificas sobre 1A con la
patronal. Ejemplos fuertes: WGA, SAG-AFTRA, acuerdos en prensa/medios y bases de clausulas sindicales
como Berkeley Labor Center, PSI'y UNI Europa.

e Modelo de alianza sindical-empresarial. No se prohibe la IA, sino que se busca incorporar voz laboral en
disefio, capacitacion y politica publica. Caso principal: AFL-CIO + Microsoft.

¢ Modelo regulatorio estatal. El Estado impone obligaciones de transparencia, supervision humana,
clasificacion de riesgo, derechos de informacién o limites a decisiones automatizadas. Ejemplos: Espafia (Ley
Rider), Union Europea (Al Act y Directiva de trabajo en plataformas) y principios del Departamento de Trabajo
de EE. UU.

La tendencia mas madura no es «rechazar I1A», sino convertirla en materia negociable: qué datos usa, quién
controla, cdmo se audita, quién responde por errores, si desplaza tareas, qué capacitacion ofrece la empresa, si
hay compensacion por uso de obra, imagen o voz, y qué decisiones quedan vedadas a sistemas automatizados.

2. Marco de posturas sindicales detectadas

Postura sindical Qué plantea Ejemplos

Prohibicion o limite La IA no puede reemplazar trabajo creativo, usar WGA, SAG-AFTRA, plataforma
fuerte imagen o voz sin consentimiento, ni tomar decisiones europea de trabajo.
laborales sensibles sin control humano.

Transparencia La empresa debe informar parametros, reglas, Espafia (Ley Rider); EU Al Act;
algoritmica instrucciones, datos usados y efectos laborales. plataformas.

Negociacion previa Toda implementacion relevante de IA debe pasar por ETUC, UNI Global, PSI Digital

consulta o negociacion colectiva. Bargaining Hub, Berkeley Labor
Center.
Participacion en Los trabajadores deben participar en el disefio, prueba  AFL-CIO + Microsoft.
disefio y evaluacion de herramientas.
Capacitacion y  Si se introduce IA, debe haber formacion real, tiempo  AFL-CIO + Microsoft; OIT; dialogo
reconversion pago y carrera laboral. social europeo.
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Postura sindical Qué plantea Ejemplos

Proteccion contra IA como herramienta de aumento, no sustitucion OIT; WGA; sindicatos de medios.

desplazamiento automatica de empleo.

Derechos sobre  Consentimiento, compensacion, trazabilidad y limites WGA, SAG-AFTRA,
datos, voz, imageny al entrenamiento de modelos. NewsGuild/WGAE, debates de
obra copyright I1A.

3. Casos sindicales con acuerdos o avances frente a empleadores

3.1. Writers Guild of America — WGA / WGAE, EE. UU.

Sector: guionistas, cine y television. Tipo: convenio colectivo con estudios. Probablemente el caso mas citado de
negociacion colectiva sobre IA generativa.

e LalAno es escritora: el material generado por IA no puede ser considerado «literary material».

¢ Un estudio no puede entregar un guion generado por IA y pagarle al guionista como si solo hiciera una
reescritura.

« El escritor puede usar IA si la empresa consiente y se respetan las politicas aplicables, pero la empresa no
puede obligarlo a usar IA.

« La empresa debe informar si los materiales entregados incorporan o fueron generados por IA.
¢ La WGA reserva su derecho a sostener que entrenar modelos con material de escritores puede violar
contratos o leyes, y logré que las compafiias acepten reunirse para discutir usos presentes y futuros de IA.

La WGA no se limité a pedir capacitacion: protegio la categoria profesional en si — quién es autor, qué cuenta
como material fuente, como se pagan las tareas y qué uso de IA puede degradar derechos. [1][2]

3.2. SAG-AFTRA, EE. UU.

Sector: actores, intérpretes, performers. Tipo: acuerdo laboral con estudios tras la huelga de 2023. Puso en agenda
global la proteccion de imagen, voz y «réplicas digitales».

« Consentimiento informado obligatorio para crear o reutilizar una réplica digital del performer (face swap,
clonacion de voz o doble digital completo).
« Compensacion y negociacion cuando se crean o usan «Synthetic Performers».
« Limites a la creacion o reutilizacion de dobles digitales y reglas especiales para performers de fondo.
» Obligacién de natificacién al sindicato y de negociacion en usos relevantes.
Mientras la WGA protegi6 la autoria y el valor del texto, SAG-AFTRA protegi6 identidad, cuerpo, rostro, voz y

performance: es el precedente mas importante para discutir IA cuando la herramienta captura o replica atributos
personales. [3]

3.3. AFL-CIO + Microsoft, EE. UU.

Sector: transversal; alianza de central sindical con empresa tecnolégica. Tipo: partnership sindical-empresarial sobre IA
y futuro del trabajo. Fecha: diciembre de 2023.

La AFL-CIO y Microsoft anunciaron una alianza centrada en tres objetivos: compartir informacion profunda con
lideres sindicales y trabajadores sobre tendencias de IA; incorporar perspectivas y experiencia de trabajadores
en el desarrollo de tecnologia de IA; y ayudar a dar forma a politicas publicas que apoyen habilidades y
necesidades de trabajadores de primera linea.

La alianza incluy6 ademas un neutrality framework para la organizaciéon sindical de afiliados a AFL-CIO,
reafirmando el derecho de los trabajadores a formar o unirse a sindicatos y a negociar convenios colectivos en
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una etapa de cambio tecnoldgico acelerado.

Es un modelo menos defensivo y mas institucional: busca que el sindicato se siente aguas arriba del disefio
tecnolégico, no solo cuando la herramienta ya esta implementada. [4][5]

3.4. NewsGuild y sindicatos de medios y periodistas
Sector: medios, prensa, periodistas, contenidos. Tipo: clausulas de proteccion, campafias y negociacion editorial.
« Prohibicion de reemplazo de periodistas por IA.
» Obligacion de etiquetar contenido generado por IA y de garantizar revision humana editorial.
« Proteccion de firmas, archivos y material producido por trabajadores.
« Participacion sindical antes de implementar herramientas de automatizacion en redacciones.
La NewsGuild-CWA documenta mas de 35 contratos con protecciones de IA exigibles, y acciones conjuntas con

NABET-CWA ante el Congreso de EE. UU. En medios, el eje no es solo el empleo: también es responsabilidad
editorial, reputacion, atribucion y propiedad intelectual. [6]

3.5. Bases de clausulas: Berkeley Labor Center, PSly UNI Europa

Tipo: infraestructura sindical para negociar tecnologia.

e Berkeley Labor Center — Negotiating Tech: inventario de lenguaje contractual sobre tecnologias
laborales, vigilancia, gestion automatizada, datos, evaluacién y control.

e Public Services International — Digital Bargaining Hub: més de 500 clausulas reales de negociacion
sobre digitalizacion, 1A y gestion algoritmica en el sector publico.

« UNI Europa / Friedrich-Ebert-Stiftung / Wagelndicator: base de 23 convenios colectivos sobre 1A y
gestion algoritmica en servicios europeos.

El sindicalismo mas avanzado esta convirtiendo el tema IA en «lenguaje de convenio»: no solo declaraciones
publicas, sino clausulas sobre consulta, auditoria, datos, supervision humana, formacién, compensacion y
limites. [7][8][9]

4. Intervenciones estatales y regulatorias relevantes

4.1. Espafia— Ley Rider y derecho de informacion algoritmica

Norma: Real Decreto-ley 9/2021. Modifica el Estatuto de los Trabajadores.

Espafia incorpor6 un derecho del comité de empresa a ser informado sobre:

«los pardmetros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos o sistemas de inteligencia
artificial que afectan a la toma de decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y
mantenimiento del empleo, incluida la elaboracion de perfiles».

Ademds, introdujo presuncion de laboralidad para repartidores de plataformas cuando la empresa ejerce
organizacion, direccién y control mediante gestion algoritmica. Es uno de los precedentes mas fuertes porque no
se limita al delivery: reconoce que los algoritmos pueden incidir en condiciones de trabajo, acceso al empleo,
mantenimiento del empleo y perfiles. [10]

4.2. Union Europea — Al Act

Norma: Reglamento UE 2024/1689. Clasifica como alto riesgo ciertos sistemas usados en empleo, gestion de
trabajadores y acceso al autoempleo.

El Anexo Il incluye como alto riesgo sistemas destinados a:

« reclutamiento o seleccion, y analisis y filtrado de candidaturas;
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« evaluacion de candidatos y decisiones sobre condiciones laborales;
e promocion o terminacion de relaciones laborales;
« asignacion de tareas segun comportamiento o caracteristicas personales;
e monitoreo y evaluacion de desemperio.
Los sistemas de alto riesgo deben cumplir obligaciones de gestion de riesgos, transparencia, registros, precision,

supervision humana y documentacion. No es una norma sindical, pero le da al sindicalismo una base regulatoria
fuerte para exigir evaluacion de impacto, transparencia y control humano.

4.3. Unidon Europea — Directiva de trabajo en plataformas
Aprobacion parlamentaria: 2024. Regula por primera vez en la UE el uso de algoritmos en trabajo de plataformas.
« Presuncion de relacién laboral cuando hay indicios de control y direccion.

« Las plataformas no pueden despedir o desvincular a una persona en base exclusivamente a una decision
algoritmica.

« Obligacion de supervision humana en decisiones importantes y mayor proteccion de datos personales.

Es relevante porque ataca dos problemas simultaneos: el falso autobnomo y el «jefe algoritmico».

4.4, Estados Unidos — orden ejecutiva y principios del Department of Labor

Marco: orden ejecutiva sobre IA segura, confiable y responsable; principios del Departamento de Trabajo sobre 1A'y
trabajadores.

La orientacion general del gobierno estadounidense incorporé a la discusion: participacion de trabajadores,
proteccidn contra vigilancia excesiva, capacitacion, evaluacion de impacto laboral, no discriminacion, respeto por
derechos de organizacion colectiva y uso responsable de IA en el lugar de trabajo. EE. UU. no tiene una ley
laboral federal comparable a la espafiola en transparencia algoritmica, pero el giro politico fue reconocer la 1A
como tema laboral y no solo de innovacién tecnoldgica.

4.5. OIT — impacto esperado en empleo y calidad del trabajo

La OIT publicé en 2023 que la IA generativa probablemente aumente o complemente tareas mas que destruir
empleos enteros, pero advirti6 que el mayor impacto puede darse en la calidad del trabajo: intensidad,
autonomia, organizacion de tareas y exposicién diferencial por ocupacién y pais. Identific6 mayor exposicion en
tareas administrativas y clericales, con diferencias por nivel de desarrollo y estructura ocupacional.

Para el sindicalismo, esto desplaza el eje desde «desaparecen todos los puestos» hacia «como cambia la
composicion de tareas, el control, la autonomia, la productividad exigida y la distribucion del beneficio».

5. Comparacion de casos

Caso Tipo Qué se protegio Ensefianza Gtil

intervencion

WGA Convenio colectivo Autoria, crédito, pago, fuente, uso La 1A debe redefinirse
obligatorio de 1A contractualmente para que no
degrade categorias profesionales.

SAG-AFTRA Convenio colectivo Imagen, voz, performance, réplicas Consentimiento y compensacion
digitales son claves cuando la IA replica
identidad.
AFL-CIO + Partnership + Voz laboral en disefio, formacién, Modelo colaborativo sin renunciar
Microsoft neutralidad sindical derecho a organizarse a organizacion colectiva.
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Tipo Qué se protegio Ensefianza Gtil
intervencion

Espafia — Ley Ley estatal Informacion algoritmica y El comité de empresa puede tener

Rider laboralidad derecho a conocer las reglas del
algoritmo.

EU Al Act Regulacion de Reclutamiento, evaluaciéon, Muchos usos laborales de IA son

riesgo asignacion, terminacién, monitoreo «alto riesgo», no meras

herramientas internas.

Directiva UE Ley regional Gestion algoritmica, despidos, falso = Prohibe decisiones criticas
plataformas autébnomo puramente  automatizadas en
plataformas.
oIT Marco internacional Calidad del trabajo, autonomia, La discusion debe incluir
exposicion ocupacional intensidad, autonomia y reparto de
productividad.

6. Clausulas sindicales posibles para negociar IA

Para una organizacion sindical, los ejes negociables mas solidos serian

6.1. Informacién previay consulta

e La empresa debe informar antes de introducir 1A que afecte tareas, evaluacién, productividad, sanciones,
atencion al publico, asignacion de turnos, promociones o despidos.

« Debe describir finalidad, proveedor, datos usados, areas impactadas, métricas y riesgos.

6.2. Transparencia algoritmica
« Derecho sindical a conocer reglas generales, parametros e instrucciones relevantes.

« Explicacion comprensible, no solo técnica, y registro de cambios del sistema.

6.3. Supervision humana

« Ninguna sancion, despido, evaluacién negativa, reduccion salarial o bloqueo de acceso al trabajo puede
basarse exclusivamente en IA.

* Derecho a revision humana real.

6.4. Proteccion de datos laborales
« Prohibicion de usar datos sensibles salvo base legal estricta, y minimizacion de datos.

« Prohibicion de vigilancia permanente o biométrica injustificada, con derecho a auditoria.

6.5. Capacitacion paga
* Formacion durante la jornada laboral, diferenciada por rol.

« Participacion de trabajadores en pruebas piloto.

6.6. No sustitucion automética
¢ La IA debe orientarse a asistencia 0 aumento de capacidades, no reemplazo unilateral.

¢ Si hay impacto sobre dotacion, corresponde abrir mesa de negociacion previa.

6.7. Reparto de productividad
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« Si la IA aumenta productividad, discutir reduccion de carga, mejores condiciones, bonos, recategorizacion o
carrera.

6.8. Propiedad intelectual, imagen, voz y conocimiento experto
» Consentimiento para entrenar modelos con material de trabajadores.
« Compensacion si se reutiliza obra, voz, imagen, estilo o conocimiento identificable.

« Derecho a no ser obligado a alimentar sistemas que sustituyan la propia tarea.

7. Conclusiones para el sindicalismo argentino

Para el sindicalismo argentino —especialmente en sectores administrativos, bancarios, judiciales,
estatales, call centers, salud, educacion y medios— la evidencia internacional deja cinco ejes de agenda y
una conclusién de fondo.

1. Qué decisiones laborales toca la IA. Seleccién, evaluacion, control, productividad, promociones,
sanciones, despidos y asignacion de tareas.

2. Qué datos de trabajadores o usuarios procesa. Datos personales, biométricos, conversaciones,
tickets, historial y métricas de rendimiento.

3. Quién audita el sistema. Empresa sola, proveedor externo, comité mixto, sindicato o autoridad
publica: la auditoria no puede quedar solo del lado empleador.

4. Qué pasa con la productividad generada. Mas carga y menos dotacién, o mejora de jornada,
capacitacion y salario: el reparto del excedente es materia de negociacion, no un efecto automatico.

5. Cual es el derecho de participacion sindical. Informacion previa, consulta, negociacion colectiva y
evaluacién de impacto, con veto limitado en usos de alto riesgo.

Conclusion de fondo: hay espacio para una propuesta sindical argentina avanzada, que combine
derecho de informacion algoritmica, comité mixto de IA, evaluacion de impacto laboral, prohibicién de
decisiones puramente automatizadas, capacitacién paga y reparto de productividad. La oportunidad no
esta en una oposicion abstracta a la IA, sino en exigir IA con control democratico en el trabajo: la
consigna sindical mas eficaz no es «no a la 1A», sino «no sin NOSotros».

8. Conclusiones generales
e La IA ya entré en la negociacion colectiva internacional. WGA, SAG-AFTRA, AFL-CIO/Microsoft y las
bases de clausulas sindicales muestran que no es un tema futurista.

e Los acuerdos mas fuertes protegen categorias concretas. Autoria en WGA, identidad y performance en
SAG-AFTRA, datos y control algoritmico en plataformas, organizacion colectiva en Microsoft/AFL-CIO.

« El Estado empieza a reconocer la gestion algoritmica como problema laboral. Espafia y la UE son los
mejores precedentes normativos disponibles.

e La préoxima agenda sindical sera sobre datos, evaluacion y productividad. La IA no solo reemplaza
tareas: puede intensificar ritmos, automatizar vigilancia, perfilar trabajadores y redistribuir valor hacia la
empresa.

9. Fuentes
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[1] WGA West — Atrtificial Intelligence.

[2] WGA East — Atrtificial Intelligence.

[3] SAG-AFTRA — Atrtificial Intelligence / Al Bargaining and Policy Work.

[4] AFL-CIO — New tech-labor partnership on Al and the future of the workforce.

[5] Microsoft Source — AFL-CIO and Microsoft announce new tech-labor partnership.

[6] The NewsGuild-CWA — Attificial Intelligence / protecciones en contratos.

[7] Berkeley Labor Center — Negotiating Tech.

[8] Public Services International — Digital Bargaining Hub.

[9] UNI Europa / Friedrich-Ebert-Stiftung / Wagelndicator — Base de datos de |A y gestion algoritmica en convenios
colectivos.

[10] BOE Espafia — Real Decreto-ley 9/2021.

[11] EUR-Lex — Reglamento UE 2024/1689 (Al Act).

[12] EU Artificial Intelligence Act — Anexo |lI.

[13] Parlamento Europeo — Atrtificial Intelligence Act: MEPs adopt landmark law.

[14] Parlamento Europeo — Platform Work Directive: new rules to improve working conditions.

[15] U.S. Department of Labor — Artificial Intelligence Principles and Best Practices.

[16] ILO/OIT — Generative Al likely to augment rather than destroy jobs.

[17] Global Deal / OECD — Responsible adoption of artificial intelligence through collective bargaining agreements.
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